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Inclusão digital aproxima
governos  e municípios

Ações desenvolvidas por
Pernambuco e Rio Grande do
Norte com a finalidade de
desenvolver o governo
eletrônico e, com isso, diminuir
a exclusão digital naqueles
Estados, foram debatidas pelos
diretores-técnicos das afiliadas
da Abep Abep Abep Abep Abep (DTs)     durante
encontro realizado em João
Pessoa (RN), dias 10 e 11 de
outubro. O evento, coordenado
pelo diretor Danilo Scalet,
contou com  representantes de
15 Estados.

O programa "Governo nos
Municípios"     possibilita o
acompanhamento das ações
prioritárias para o
desenvolvimento regional de
Pernambuco. As prioridades são
definidas pelos governantes
municipais, as instituições e a
sociedade em geral.

Com o programa, o governo
pernambucano pretende
padronizar as ações, otimizar a
liberação de recursos, melhorar a
comunicação com os municípios
e utilizá-lo como ferramenta de
gestão estratégica de suas ações.

No Rio Grande do Norte, o
"Portal de Serviços do Governo"
(www.portal.r(www.portal.r(www.portal.r(www.portal.r(www.portal.rn.gov.br) n.gov.br) n.gov.br) n.gov.br) n.gov.br) é um
canal de comunicação entre a
administração estadual e o
cidadão. O objetivo é melhorar
o fluxo de informações e de
oferta de serviços, reduzir a
burocracia e conferior maior
agilidade e qualidade aos
serviços prestados pelo governo
do RN.

O portal unifica os serviços

O prefixo dos telefones da Abep mudou para 6845

Participantes do 86.º Encontro de Diretores Técnicos das afiliadas da Abep

de diversos órgãos do governo,
conferindo-lhes transparência
administrativa, agilidade e
qualidade. Outra vantagem é a
produtividade. A unificação
otimiza processos, elimina
duplicações e simplifica
procedimentos.

O projeto prevê até o final de
2003 atividades como
implantação de delegacia
eletrônica, portal de empregos,
interação com a sociedade
sobre as ações do governo,
cadastro sócio-econômico para
programas sociais, pré-matrícula
escolar pela Internet, projeto
vídeo-audiência (sistema prisional
e judiciário), entre outras.

(www.softwar(www.softwar(www.softwar(www.softwar(www.softwarelivrelivrelivrelivrelivre.mt.gov.br)e.mt.gov.br)e.mt.gov.br)e.mt.gov.br)e.mt.gov.br),,,,,
portal     lançado pelo Cepromat
(MT), também fez parte das
discussões dos DTs. Entre as
ações empregadas pelo
Cepromat visando incentivar o
uso de software livre estão a
instalação do software
"OpenOffice" em 80% das

estações de trabalho até
dezembro de 2003; migração dos
servidores de sites, bem como de
outros servidores que não
tenham restrições técnicas para
plataformas "Linux" até o final
deste ano; e criação de ambientes
de teste de software livre.

As experiências das afiliadas
Prodemge (MG), Procergs (RS) e
Celepar (PR) adquiridas no
desenvolvimento de sistemas
corporativos foram apresentadas
aos DTs. Na Procergs, por
exemplo, vêm sendo adotadas
diretrizes como utilização de
padrões abertos, independência
de fornecedores e de
plataformas e software livre. As
ações incluem, entre outros:
reestruturação do suporte ao
desenvolvimento; investimento
em planejamento de projetos;
investimento em gestão do
conhecimento; e criação da
divisão de projetos, com a
finalidade de otimizar recursos.

Software Livre

Sistemas
Corporativos
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Transição: a ponte para o futuro
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Redomark Castelo Branco, diretor da Abep

Nos dicionários, a palavra
"transição" significa,
essencialmente, deslocamento,
trânsito. Mas também significa
mudança de uma condição para
outra. Temos ouvido muito essa
palavra nos últimos dias. Talvez
as próximas edições do
"Aurélio" e do "Houaiss" devam
trazer mais uma acepção para
esse termo: algo como "período
entre a eleição e a posse de um
novo governo, marcado por
extrema cordialidade e
profissionalismo: típico das
democracias plenas e maduras".

Talvez seja influência da
euforia popular. Talvez seja
porque envolve pessoas de
reconhecido espírito público.
Uma coisa é certa: nunca
respiramos, em toda a história
republicana, tanta tranqüilidade
nessa espaço de tempo. Isso
nos enche de esperanças,
afastando para longe qualquer
possibilidade de ceticismo,
embora contendo, de forma
equilibrada, a euforia.

Os oito anos de governo do
presidente Fernando Henrique
Cardoso tiveram, certamente,
mais acertos que erros. Para os

próximos quatro anos, só
podemos desejar que o
presidente eleito, Luiz Inácio
Lula da Silva, mantenha a
mesma trajetória, e que as
promessas de campanha se
tornem realidade palpável e
visível. De nossa parte,
entendemos que a "inclusão
digital" deve ser priorizada, pois
ela faz parte da inclusão social.
O cidadão brasileiro deve ter o
direito às facilidades
proporcionadas pela
informática: para sua
informação, para seu lazer, para
sua realização.

Tanto no plano federal como
no estadual, ocorrerão

mudanças. Algumas,
certamente, para melhor, outras
nem tanto. Uma sensação,
entretanto, é comum a todos: a

"Uma coisa é certa: nunca r"Uma coisa é certa: nunca r"Uma coisa é certa: nunca r"Uma coisa é certa: nunca r"Uma coisa é certa: nunca respiramos, emespiramos, emespiramos, emespiramos, emespiramos, em
toda a história rtoda a história rtoda a história rtoda a história rtoda a história republicana, tantaepublicana, tantaepublicana, tantaepublicana, tantaepublicana, tanta

tranqüilidade nesse espaço de tempo. Isso nostranqüilidade nesse espaço de tempo. Isso nostranqüilidade nesse espaço de tempo. Isso nostranqüilidade nesse espaço de tempo. Isso nostranqüilidade nesse espaço de tempo. Isso nos
enche de esperanças, afastando para longeenche de esperanças, afastando para longeenche de esperanças, afastando para longeenche de esperanças, afastando para longeenche de esperanças, afastando para longe

qualquer possibilidade de ceticismo"qualquer possibilidade de ceticismo"qualquer possibilidade de ceticismo"qualquer possibilidade de ceticismo"qualquer possibilidade de ceticismo"

de que estamos caminhando
para frente. Ora aos saltos, ora
com sensatos recuos - mas para
frente. A informática pública -
tanto como instrumento de
apoio administrativo quanto
como ferramenta educacional,
ou ainda como facilitadora da
comunicação - terá um papel
decisivo na construção dessa
caminhada.

Quando falamos de
informática pública, temos em
mente a nossa AbepAbepAbepAbepAbep e o papel
institucional por ela
desempenhado. Por força das
circunstâncias, alguns de nós
estarão, no próximo ano, no
desempenho de novas missões.
Mas a Abep, esta deverá
continuar a ser o organismo
agregador das políticas
estaduais de informática, papel
que vem sendo desempenhado
há quase três décadas, e para o
qual estamos em permanente
processo de revitalização, tendo
a "mudança" não apenas como
uma meta a ser atingida, mas
como paradigma.

Os vencedorOs vencedorOs vencedorOs vencedorOs vencedoreseseseses
serão conhecidosserão conhecidosserão conhecidosserão conhecidosserão conhecidos

dia 2 de dezembrdia 2 de dezembrdia 2 de dezembrdia 2 de dezembrdia 2 de dezembro,o,o,o,o,
em Brasíliaem Brasíliaem Brasíliaem Brasíliaem Brasília
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João Pessoa também foi sede
da segunda reunião do
"Fórum de Negócios da
AbepAbepAbepAbepAbep". O evento aconteceu
dia 9 de outubro,
antecedendo ao 86.º
Encontro dos Diretores
Técnicos das afiliadas da
AbepAbepAbepAbepAbep.

A finalidade do fórum,
como o nome diz, é criar
novas oportunidades de
negócios para as afiliadas da
entidade. A concentração das
discussões gira em torno do
mercado latente para vários
produtos de Internet,

Fórum de Negócios da Abep
realiza segundo encontro

Afiliadas da Abep entre as
mais inovadoras empresas de

serviços públicos

A "Revista do Linux", edição de
outubro, fala da economia que
o governo do Rio Grande do
Sul vem obtendo com a adoção
do software livre na esfera
pública. Segundo a publicação,

A Companhia de Processamento
de Dados do Estado da Bahia
(Prodeb) e a Companhia de
Informática do Paraná (Celepar)
são, respectivamente, a terceira
e quarta empresas mais
inovadoras no uso de
Tecnologia de Informação no
segmento de serviços públicos.
A avaliação é da
"InformationWeek Brasil",
publicação com circulação
nacional e que há dois anos
realiza o estudo "As 100 mais
inovadoras no uso de
Tecnologia de Informação".

O estudo tem o objetivo de
avaliar como a tecnologia da
informação está sendo utilizada
de forma inovadora pelas
grandes empresas brasileiras.

Para a secretária da
Administração da Bahia, Ana

Revista destaca economia da
Procergs com software livre

Benvinda, a premiação coroa o
esforço do governo baiano na
busca pela inovação
tecnológica. "O governo
eletrônico é um dos principais
itens da nossa agenda
estratégica, o que significa dotar
o governo de infra-estrutura de
suporte para ferramentas e
sistemas destinados a tornar
cada vez melhor o atendimento
ao cidadão", afirma.

a aquisição de licenças de
software proprietário naquele
Estado caiu de R$ 18 milhões,
em 1999, para R$ 150 mil, em
2001, uma economia de 83%
aos cofres públicos.

principalmente os
ligados aos governos
eletrônicos.

No encontro de
João Pessoa foram
discutidos temas
como: transição
política, modelo de
cobrança (custos/
lucro, modelo
contratual etc),
infra-estrutura
corporativa
(mainframe, PMP -Pequena e
Média Plataformas, Rede
Corporativa, Desenvolvimento
de Sistemas etc) e Perspectivas

Futuras (Oportunidades e
Ameaças).

Na foto, participantes da
segunda reunião do fórum.



U

A

panorama

Programa de alfabetização
digital dá prêmio à Celepar

A Companhia de Informática
do Paraná (Celepar) recebeu,
em outubro, o título de
empresa cidadã pelo
desenvolvimento do programa
"Celepar na Comunidade",
durante o "6.º Fórum Nacional
de Cidadania Empresarial - Os
Caminhos para a Construção
de um Novo Brasil",
promovido pelo Instituto
Marketing de Negócios da
Bahia, em parceria com a
Associação dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil
(ADVB).

Para o presidente da
Celepar, Lúcio Alberto Hansel,
o troféu destaca a importância
de um programa estritamente
social. "O Celepar na
Comunidade surgiu de um
esforço voluntário dos
funcionários e acabou sendo
adotado como uma política
dentro da informática pública
do Estado", afirma.

Ainda de acordo com ele, é
um programa que tem ajudado
a reduzir os índices de
analfabetismo digital no
Paraná, possibilitando que
todas as pessoas tenham
acesso, em curto espaço de
tempo, à tecnologia de
informação e se preparem
melhor para o mercado.

Criado há três anos, o

programa esteve presente em
58 municípios do Estado.
Participaram do programa 28
mil pessoas, entre alunos de
APAEs, costureiras, idosos,
trabalhadores rurais,
mecânicos e tropeiros.

O programa atendeu, ainda,
os índios caigangues e
guaranis, que vivem no
interior do Paraná.

Prodemge mostra portal de
pagamentos on line no Canadá

Um portal para o pagamento,
on line, de todas as taxas,
impostos, multas e dívidas
ativas estaduais, beneficiará
empresas e cidadãos de Minas
Gerais. O espectro incluirá de
uma simples taxa de concurso
público ao pagamento de
ICMS. Inédito no País com tal
dimensão, o mais novo projeto
da Companhia de
Processamento de Dados do
Estado de Minas Gerais
(Prodemge) foi apresentado na
"Technology in Government
Week 2002", em Ottawa
(Canadá), e, em breve, estará
à disposição dos cidadãos

mineiros.
Minas Gerais, através da

Prodemge, empresa
responsável pelo programa de
governo eletrônico de Minas
Gerais, foi o único
representante da América
Latina a participar do referido
evento. O e-gov mineiro foi
apresentado em uma palestra e
dois painéis, tendo entre os
temas de destaque os
programas de "inclusão
digital", "pregão eletrônico",
"Portal Minas" e o "DetranNet",
além da infra-estrutura
tecnológica de apoio.

O projeto para os

pagamentos estaduais,
integrante do programa de
governo eletrônico, envolverá
potencialmente a
movimentação de recursos
entre R$ 700 milhões a R$ 1
bilhão/mês.

Ao ser efetuado on line,
haverá o débito automático do
pagamento na conta do
contribuinte e o crédito
automático na conta do
Estado. O contribuinte, por
exemplo, poderá pagar a
multa de seu veículo e fazer a
transferência imediata,
processos que, hoje, demoram
cerca de cinco dias.

A coordenadora
de atendimento
da Celepar,
Olga Maria
Soares da Costa
(à esquerda),
recebe (em
nome da
Celepar) o
prêmio
"Empresa
Cidadã"


