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DTs debatem acoes de
Grupos de Trabalho

As acoes desenvolvidas pelos Grupos de Trabalho
da Abep se destacaram entre os pontos debatidos
pelos diretores técnicos das afiliadas da entidade,
em encontro realizado dias 12 e 13 de marco, em
Recife, PE.

Eduardo Sguério dos Reis, diretor de
Tecnologia do Ciasc/SC e coordenador do Grupo
“Seguranca Publica”, informou que a Abep
recebeu autorizagdo para continuar trafegando
pela Rede Infoseg. A rede tem por objetivo a
integracao das informagdes de Seguranca Publica,
Justica e Fiscalizagao, como dados de inquéritos,
processos de armas de fogo, de veiculos, de
condutores, de mandados de prisao, dentre
outros, entre as Unidades da Federacao e 6rgaos
federais.

Foi sugerido pelos diretores, como forma de
contribuir para a evolugao da rede, que a Abep
firme convénio com o Ministério da Justiga,
coordenador do Infoseg. A ideia € participar
no desenvolvimento do uso da “inteligéncia”
na investigacao e nas medidas de combate a
criminalidade e na elaboragdo da Base de Dados
Nacional, que oferecera acesso a identidade civil,

nos moldes do cadastro criminal.

Outro grupo, o de Padrdo para Contratagao
de Servicos de T, defendeu a utilizacdo da
Instrucdo Normativa (IN) n® 04, da Secretaria de
Logistica e da Tecnologia da Informagao (SLTI), do
Ministério do Planejamento, como referencial para
a contratacao de servicos.

A IN 04, segundo Rogério Santanna, secretério
da SLTI, sao normas que pretendem auxiliar e
disciplinar as contratacoes de Tl pelo governo
federal, melhorar a governancga, diminuir a
dependéncia em relacao aos fornecedores e
aumentar a concorréncia nos processos para ter
maior nimero de ofertantes.

Um dos principais destaques da IN 04 é o
que veda a contratacdo de mais de uma solucao,
bem como todo o conjunto de servigos de Tl de
um o6rgao ou entidade, em um Unico contrato.
Determina também que a gestao de processos
de Tl e as atividades de coordenacao na area
de seguranga de sistemas nao podem ser
terceirizadas, a menos que 0s servigos sejam
prestados por empresas publicas de Tl, criadas
para esse fim. continua na péagina 3
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As TICs e as novas formas
de governo no século XXI

Marcelo Caio de Miranda Silva, vice-presidente executivo

O governo é um dos campos mais promissores
para o uso das Tecnologias da Informagao e da
Comunicacgao. O conceito de governo eletrénico

ja é de conhecimento amplo, e no Brasil esta
associado a prestacdo de servicos ao cidadao

via Internet. Porém, mundo afora, ja esta sendo
trabalhado de uma maneira bem mais abrangente.
Por exemplo, a Comissao Européia o define

como “o uso das tecnologias da informacao e
comunicacao na administracao publica combinado
com mudancgas organizacionais e novas
competéncias, de forma a melhorar os servigos
publicos, a democratizacao dos processos e o
fortalecimento das politicas publicas”.

Em paises desenvolvidos, como Estados
Unidos, Canada, Australia e os da Uniao
Européia, esta discussdo envolve uma visao
sistémica, integradora e multidisciplinar do
assunto, inclusive com sérias e relevantes
pesquisas realizadas por organismos publicos
e entidades de pesquisa, além da elaboracao
de estratégias e planos de acao de ambito
governamental. O “e-gov” é visto numa
perspectiva que integra ciéncia politica, ciéncias
econémicas e gerenciais, ciéncias sociais e
humanas, ciéncias da computacao e ciéncias da
informacao e conhecimento, contribuindo para o
desenvolvimento e inovacao do setor publico nos
mais variados aspectos.

No Brasil, a adogcao de boas praticas em
governo eletrdnico é justificavel por varios
angulos. Primeiro, pela participagdo que o setor

publico tem no produto nacional. Atualmente,
consome, direta ou indiretamente, mais de 40%
dos recursos totais existentes. Logo, qualquer
esforgo de racionalizacdo de uso desses
recursos e de agilizagao de processos tem
enormes impactos, ainda mais se considerarmos
que ha uma grande repeticao de tipos de
processos nas diversas esferas da administragao
publica.

Segundo, pelo atraso relativo que os
organismos publicos brasileiros apresentam no
uso da Tecnologia de I-nformacao, em relacao a
outros paises ou a iniciativa privada. Com isso,
cria-se um enorme espaco de oportunidades para
projetos de reestruturacao baseados em novos
modelos organizacionais, mais flexiveis, ageis e
de menores custos operacionais, suportados por
novas tecnologias.

Terceiro, porque, ao se adotar modelos
operacionais e organizacionais mais ageis
- 0 que sempre demanda novas tecnologias —
ganhamos em melhores servigos aos cidadaos,
menores custos governamentais, maior poder
de competicao para as empresas privadas nos
mercados nacional e internacional.

Finalmente, e talvez mais importante ainda,
€ a possibilidade de maior controle sobre as
operagoes do governo, a medida em que os
sistemas de informacoes se integram e o
cidadao pode efetivamente exercer seu papel
fiscalizador.

Enfim, é necessario potencializar o uso das
TICs de forma estratégica para a modernizagao
da administragao publica brasileira. Isto exige a
absorc¢ao, o desenvolvimento e a implementacao
de novas técnicas e processos administrativos
e de gestao, suportados por novas tecnologias,
demandadas em niveis ainda mais altos que nas
empresas privadas

A Abep trabalha intensamente para a
concretizagdo desta visdo através de suas
associadas, de forma a colocar o setor publico
entre os melhores prestadores de servigos
estaduais, colocando o cidaddo e as empresas
no centro das atengoes e reforcando os meios
de participacao ativa no exercicio da cidadania.
Esta visdo deve ser traduzida em servigos
publicos de qualidade, transparentes, comodos e
eficientes, suportados por solugoes tecnologicas
racionalizadas.
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Abep quer classificar nivel
de seqguranca de afiliadas

continuagao da pagina 1
Classificar o nivel de seguranca de informacao
das entidades estaduais de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao. Essa foi a proposta
apresentada por Alexandre Augusto Guedes,
diretor técnico da Processamento de Dados do
Amazonas (Prodam), aos participantes da 902
Reunido do Férum de Diretores Técnicos (DTs),
em Recife, PE.

A proposta, que é baseada na ISO 17.799,
reconhecida mundialmente como o mais completo
padrao para seguranga da informacgao, devera ser
analisada pelas afiliadas e devolvida a Prodam,
para os ajustes necessarios dos pontos em
comum. Os pontos antagbnicos serdao estudados
por um Grupo de Trabalho.

Registro Civil

A Agéncia de Tecnologia de Informacao de
Pernambuco (ATI-PE) apresentou o Sistema
Estadual de Registro Civil (Serc), cujo objetivo

€ reduzir o sub-registro civil. Ou seja, a falta de
registros de criangas com até 15 meses de vida.
Para se ter ideia do que isso representa, 12,2%
dos bebés brasileiros simplesmente “ndo existem”
para o governo federal e, consequentemente, nao
podem ter acesso aos beneficios publicos.

Por meio do Serc, a mae ja sai da maternidade
com a certidao de nascimento do filho. O
documento € providenciado por um funcionario do
proprio hospital, que envia a solicitacao por meio
de um link da rede PE-Multidigital, que, por sua
vez, valida a certidao com assinatura digital e a
devolve eletronicamente para a maternidade. O
processo dura menos de uma hora.

Outras palestras

O encontro de Recife teve ainda as seguintes
palestras: Novo Cenario de Telecomunicacoes -
Brasil 2009 (Brasil Telecom/0i); Web Semantica: o
que esta acontecendo (Professor Fred Freitas, da
UFPE).
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Vem ai a 372 edicao do Secop

A cidade de Salvador, BA, sera palco da 372
edicao do Secop (Seminario Nacional de TIC para
Gestao Publica) de 7 a 9 de outubro.

O evento, que sera realizado pela terceira
vez naquela cidade (antes foram em 1975 e
1997), € promovido pela Abep e organizado
pela Companhia de Processamento de Dados do
Estado da Bahia (Prodeb).

A finalidade do Secop é promover um férum
brasileiro para discussao dos modelos de

informatizacao do setor publico e do papel das
TIC na modernizacao da gestao publica, em
beneficio do cidadao.

Considerado o maior evento de informéatica
para a gestao publica brasileira, o Secop tem a
tradicdo de discutir politicas publicas e reunir
profissionais da area de TIC. Neste ano, seu foco
estara no papel das TICs no enfrentamento da
atual crise internacional.

Em breve, mais informacdes sobre o evento.

Convocacao especial

-

A Abep convoca os presidentes, diretores técnicos e diretores administrativos-
financeiros das afiliadas da Abep para a 1072 Reuniao Ordinaria do Conselho de
Associados, dias 21 e 22 de maio, em Foz do Iguacu, PR.

Na oportunidade, sera definido o planejamento estratégico da entidade para
2009. “Quanto maior a contribuicao, melhor o resultado, pois refletira o

sentimento das associadas”, afirma Joaquim Costa, presidente da Abep.
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Prodesp cria CSIRT

O CSIRT Prodesp esta oficializado no site do
CERT.br (Centro de Estudos, Resposta e Tratamento
de Incidentes de Seguranca do Brasil), desde o
final do ano passado. CSIRT é a sigla do Computer
Security Incident Response Team ou, em bom
portugués, Grupo de Resposta a Incidentes de
Seguranga. Depois da conquista da ISO 27001, a
implantacao dessa estrutura na empresa significa
mais um passo dado no sentido de aumentar a
segurancga da informagdo nao apenas das redes
da Prodesp, mas da Internet como um todo.
Como o CSIRT Prodesp faz parte de uma rede
com outros CSIRTs do Brasil e do mundo, ataques
de seguranca podem ser tratados com muito mais
agilidade. No Brasil, esse trabalho € coordenado
pelo CERT.br, 6rgao vinculado ao CGl.br (Comité
Gestor da Internet brasileira). E funcdo do CERT.
br receber, analisar e responder a incidentes
de segurancga que envolvam todas as redes
conectadas a Internet brasileira. Essa também
passa a ser a missdo do CSIRT Prodesp, mas
com foco nas redes atendidas pela empresa e no
dominio do Governo de Sao Paulo (sp.gov.br).
“Quando um incidente de seguranga ocorre,
torna-se critico para a organizagao responder de
forma eficaz”, destaca Leao Carvalho, diretor-
presidente da Prodesp. “Ao receber, analisar,
tratar e responder as notificagoes e atividades
relacionadas a incidentes de seguranca da
informacao, a presenca dessa estrutura na
empresa vai aumentar — e muito — a seguranca

Préemio

Como aconteceu nas edicoes anteriores, a
abertura do 379 Secop tera uma atracao a
mais: a entrega do prémio e-Gov (Prémio
Exceléncia em Governo Eletronico). A laurea
tem como objetivo reconhecer e incentivar
o desenvolvimento de projetos e solugoes

Equipe CSIRT Prodesp: Silvia Helena Branco, Fabio Neves
Fernandes e Andréia Yuka Isoda

e a confiabilidade das redes atendidas pela
Prodesp,” explica.

O CSIRT Prodesp vai estabelecer canais de
comunicacao e trabalhos colaborativos com outros
grupos de seguranga e, quando necessario,
policias, provedores de acesso, servicos
Internet e backbones.” O relacionamento entre
diversos CSIRTs e organizagcdes de seguranca
facilita o compartilhamento de informacoes e
de estratégias de respostas a ataques sofridos.
A acao passa a ser proativa, nos colocando um
passo a frente do problema”, completa Douglas
Viudez, diretor de Producéo e Servicos da
Prodesp, a quem o grupo esta subordinado.

e-Gov

voltadas para o governo eletrénico
nas administragcées publicas federais,
estaduais e municipais, além de
divulgar as iniciativas de e-Gov que
visam modernizar a gestdo publica em
beneficio do cidadao brasileiro.
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