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acordo

Acordo com Intel capacita

profiss

Capacitar os profissionais de
Tecnologia da Informacao das
afiliadas da Abep para que
possam prestar servicos cada
vez mais qualificados aos seus
clientes. Esse é o principal
objetivo de um acordo firmado
entre a Abep e a Intel
Semicondutores do Brasil, que
prevé dois tipos de
capacitacdo: a) tecnologica em
"Arquiteturas, Tecnologias e
Plataformas de Servidores e
PCs (desktops, notebooks e
PDASs) - Médulo Unico",
incluindo conteddos sobre
praticas de gerenciamento de
infra-estrutura tecnoldgica,
como apoio complementar aos
conhecimentos técnicos para
tomada de decisdo do
administrador; b) metodolégica
das afiliadas da entidade, no
desenvolvimento de
"Programas de Inclusédo Digital
de Cidadaos, Servidores e
Professores - PID" voltados aos
governos regionais e
respectivos orgédos publicos.

A capacitagdo da primeira
turma do "Mddulo Unico"
aconteceu dias 17 e 18 de
outubro, nas dependéncias da
Companhia de Processamento
de Dados de Séo Paulo
(Prodesp). Reuniu 28
participantes das seguintes
afiliadas: Semti (AC), Prodap
(AP), Prodam (AM), UGT (MA),
SGI (MS), Prodemge (MG),
Prodepi (P1), Proderj (RJ),
Prodesp (SP) e Agetis (SE).

Para Marcos Brasileiro, vice-

lonais deTIC

Primeiro treinamento do Médulo Unico contou com a participacéo de 28
representantes de 10 afiliadas

presidente da Abep e
coordenador do acordo, a
parceria reveste-se de
importéncia porque a entidade
tem como missdo promover o
uso de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo na
administracdo publica estadual
visando o aperfeicoamento da
gestdo, da prestagdo de
servigos e da cidadania. "Para
gue nossa missdo seja levada a
termo, € necessario estarmos
continuamente em busca da
capacitacao tecnolégica", disse,
ao afirmar que a avaliacdo dos
primeiros participantes sobre o
contelido programético e de
aprendizado do "Modulo
Unico" foi excelente.

Ele explica que para
participar do "Modulo Unico", o
candidato deve ter
conhecimento basico de

arquitetura de
microcomputadores e
componentes, estar exercendo
ou com expectativas de exercer
a funcdo de operacao ou
especificacdo de equipamentos
de informatica, ligados ou néo
a infra-estrutura de um projeto
especifico, ou ainda de
manutenc¢do de equipamentos
de informatica. O mddulo é
aberto, também, para
supervisores, coordenadores e
geréncia técnica.

Para o PID, o alvo sdo os
dirigentes das empresas e
instituicdes de TIC dos Estados,
gerentes de projetos e gerentes
de relacionamento com o
governo e secretarias estaduais.

O treinamento da primeira
turma do PID esta previsto para
22 de novembro, em Belo
Horizonte.



Consolidando as boas
praticas da Abep

Adriano Motta, presidente do Conselho de Associados

A governanca publica é a
capacidade de implementagdo
de politicas, por meio de
mecanismos que busquem um
Estado mais agil, flexivel e
eficiente. A Tecnologia da
Informacgdo e da Comunicagéo
(TIC) se apresenta como
suporte indispensavel para se
alcancgar essa capacidade, uma
vez que objetiva planejar,
organizar, implementar e,
sobretudo, monitorar e
suportar 0S processos, recursos
e informacdes governamentais.

Assim sendo, um elevado
nivel de Governanga Publica
estd associado a Governanga
de TIC, visto que ela esta
relacionada com a gestéo
eficiente da informacéo e dos
sistemas, processos e
tecnologia. Algumas acdes
investidas pela Abep nos
ultimos quatro anos estdo em
plena consonancia com os
principios da governanga em
TIC. Cita-se, por exemplo, o
desenvolvimento cooperado
de solucdes tecnoldgicas e o
compartilhamento de solucdes
através de acordos de
cooperagdo técnica, pratica ja
vivenciada pelas afiliadas da
Abep.

Essas préticas, seguramente,

fortalecem a governanca em
TIC e permitem alcancar os
seus principios, ou seja, um
Estado mais eficiente, agil,
qualificado, o que favorece
ndo somente atender as
necessidades da populacéo,
mas também construir as
condicBes para o seu
desenvolvimento sustentavel.
A Abep tem colocado em
discussdo a responsabilidade
dos diversos setores
governamentais perante o0s
novos e crescentes desafios
das TIC para que atenda ao
modelo da administragao
publica gerencial, mais
participativa e
descentralizada, tendo a
tecnologia como suporte as
decisbes do governo e
ampliando os servigos de
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atendimento aos cidadéos.
Para tanto, vem, cada vez
mais e com maior intensidade,
priorizando o aproveitamento
das estruturas de
conhecimento ja existentes, e
0 méaximo de interatividade,
inclusive com 0s governos
federal e municipal.

E importante que os
préximos gestores de
TIC mantenham o foco na
continuidade do trabalho de
parceria técnica, aprimorando
0 que vem sendo realizado e
trabalhar conjuntamente para
que as acbes da Abep possam
ter como objetivo fundamental
a adogdo de uma dinamica de
interacdo constante para
consolidar uma cultura de
busca de oportunidades para a
alavancagem do desempenho
das entidades das TIC
estaduais, através do trabalho
colaborativo que suporte as
tecnologias e 0s recursos
diferenciados existentes no
ambito da Abep, com
impactos favoraveis para as
associadas e para o
desenvolvimento das
melhores préticas visando
aprimorar a administracdo
publica e facilitar o acesso
dos cidaddos aos governos.
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panorama

Jorge Calmon conquistao
prémio IT Leaders

Pela,segunda vez, o presidente
da Prodeb (Companhia de
Processamento de Dados do
Estado da Bahia) e ex-
presidente da Abep, Jorge
Calmon Filho, conquistou o
prémio IT Leaders como o
melhor dirigente da area de
informatica do setor publico do
Brasil. Calmon Filho concorreu
com mais de 100 executivos de
empresas e 6rgaos publicos.

Promovido pelo
Computerworld (jornal
quinzenal segmentado ao
publico de Tecnologia da
Informacéo) em parceria com a
consultoria
PriceWaterhouseCoopers, a
laurea contempla os dirigentes
gue mais se destacaram por seu
trabalho no dltimo ano.

Os vencedores sdo indicados
com base na pesquisa Gestao
de TI nas OrganizacGes
Brasileiras, realizada com 400
profissionais da area, todos
ligados a organizacdes de

grande porte e tradicionais
investidores em TI. A pesquisa
compreende 77 perguntas sobre
temas que buscam identificar
como cada responséavel por Tl
esté trabalhando frente aos
objetivos e desafios de negécio
de sua organizacéo.

Calmon Filho dedicou a
conquista a continuidade do
trabalho que desenvolve ha 11
anos na Prodeb. "E um
reconhecimento do trabalho
desenvolvido nos Gltimos anos
e estendo essa vitoria a toda a
equipe de colaboradores da
empresa, ao Conselho de
Administracéo e,
especialmente, ao governo
baiano que acredita na
tecnologia da informagdo como
fator essencial para o melhor
desempenho da administragdo”,
enfatizou.

Outro que ficou entre os
melhores do Brasil foi Claudio
Uemura, superintendente de
Gestdo da Informacéo da Serc

PE-Multidigital deve
reduzir custos

Para.reduzir os gastos com
telefonia e transmissdo de
dados, Pernambuco devera
contar com o projeto "PE-
Multidigital". O sistema foi
idealizado pela Agéncia
Estadual de Tecnologia da
Informacéo (ATI).

De acordo com André
Marques, coordenador do
projeto, o governo
pernambucano gasta, em
média, R$ 156 milhdes em
transmissdo de dados e voz.
Com o PE-Multidigital este
custo seria reduzido em 44%.

No inicio do ano, a rede
foi instalada na Secretaria da

ABEP

Administracdo e na ATl como
projeto-piloto. Para Marques,
a demora para chegar a outros
setores deu-se por
dificuldades financeiras,
burocracia e adaptacao entre
as secretarias. Mesmo assim,
22 6rgdos ja foram
beneficiados e a idéia é chegar
a 65 até o final do ano.

A implantacéo do sistema,
explica Marques, possibilitara
salas de video-conferéncia e
aulas de ensino a distancia
coordenadas pela Universidade
de Pernambuco e Secretaria de
Educacdo. "A telefonia vai sair
a custo zero", comentou.

(Secretaria de Estado de Receita
e Controle - Mato Grosso do
Sul) e diretor executivo da
Abep. Foi um dos dez
selecionados na categoria
"Governo e Servigos Publicos",
sendo o Unico representante de
uma secretaria estadual de
Fazenda.

Ronei Ferrigolo, diretor de
Desenvolvimento da Procergs
(Companhia de Processamento
de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul), também
constou da lista de classificados.

Prodam é
recertificada

A Prodam (Processamento de
Dados do Amazonas S.A)
recebeu, no final de outubro, a
confirmagédo de que obteve
sucesso no processo de
recertificacéo.

Os 47 processos de Gestao
da Qualidade e os cinco
procedimentos obrigatérios pela
NBR 1SO 90001/2000 foram
auditados, bem como seus
indicadores, pela Fundacédo
Vanzolini, de Sdo Paulo. Apenas
uma nado-conformidade foi
constatada.

A correcao serd feita ainda
este més por meio de um plano
de acdo.
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Prodesp cria Centro de
Tecnologia Aplicada

Antecipar o conhecimento de
novas tendéncias
tecnoldgicas, prospectando
solugdestde hardware e
software. Com, esse objetivo, a
Companhia de Processamento
de Dados do Estado de Séo
Paulo (Prodesp) criou um Centro
de Tecnologia Aplicada (CTA).
Subordinado a Superintendéncia
de Tecnologia da empresa, 0
CTA ¢é uma iniciativa aberta ao
publico empresarial. Nele, as
empresas interessadas
(fornecedores e fabricantes)
podem apresentar solucdes de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) para
prospeccao.

Para participar do
programa, as empresas podem
escolher entre as seguintes
modalidades:

= Cessao de produtos de
hardware e software para

prospeccdo por um periodo
pré-determinado;

= Cessao de produtos de
hardware e software em
comodato para ser instalado
como infra-estrutura do CTA;

= Doacdo de recursos a
titulo de patrocinio para
projetos de pesquisa e
desenvolvimento de novas
tecnologias em prospeccédo e
avaliacdo;

= Capacitacao para o0s
funcionarios de Tl da
Prodesp.

De acordo com Luiz Renato
Acquesta, analista de
informatica da Prodesp, por
meio do CTA, o Estado
pretende diminuir a disténcia
com os fornecedores e ampliar

a adogdo de novas tecnologias.

De acordo com o
regulamento, a anéalise das
solu¢Bes ndo garante a

Sistema Integrado de
Gestao Governamental

O governo do Ceara acaba de
lamGar um sistema voltado para
a promocao do
aperfeicoamento da gestdo
governamental.

A ideia do novo modelo,
denominado de GRP Ceard
(Government Resource
Planning), surgiu diante da
constatacdo de se ter
informacgBes mais precisas
sobre a situacdo financeira e
orcamentéaria para o
acompanhamento de projetos,
proporcionando, assim, a
tomada de decisdo mais
acertada.

O primeiro passo foi buscar
a contratacdo, por meio de um
processo licitatério, de uma
empresa para trabalhar em

parceria com técnicos da
Secretaria da Administracdo do
Ceara (Sead) e da Empresa de
Tecnologia da Informacédo do
Cearé (Etice).

Com o GRP Ceard, sera
possivel ao governo daquele
Estado controlar, integrar e
fornecer suporte as funcdes de
orcamento, controle financeiro,
contabilidade, faturamento,
compras, estoque e logistica,
possibilitando um fluxo de
informag®es Unico.

Outro ponto importante € a
transparéncia das informacdes,
0 que gera maior
confiabilidade nos dados,
utilizacdo de melhores praticas
no servi¢o publico e agilidade
Nos Processos.

compra de produtos em
futuras licitacdes.

Laboratorio movel

Outra iniciativa da Prodesp,
o Laboratério Homem-
computador (LabIHC), que
avalia a qualidade e
receptividade dos servicos
publicos eletrdnicos do Estado,
devera ganhar uma oficina
mével, a partir do ano que vem.

O servicgo ja é oferecido no
Poupatempo de Guarulhos,
desde 2003, e realiza testes de
usabilidade e acessibilidade nas
mais diversas midias,
identificando os perfis dos
cidadéos e suas principais
dificuldades na realizacdo dos
servicos publicos disponiveis
por meios eletrdnicos.

Para Renato Facis,
especialista de suporte a gestdo
da empresa, 0 objetivo da
oficina mével € levar a pesquisa
aos locais onde se encontram os
verdadeiros usuarios dos
servigos. Como justificativa, ele
citou que o site da Secretaria da
Agricultura, por exemplo, ndo é
utilizado pelo publico que
freqlienta o Poupatempo de
Guarulhos. "E preciso ir até esse
usuério”, declarou.

Novos
diretores

Mudancas nas diretorias
de afiliadas da Abep:
e Ciasc (Santa Catarina)
Marcos Anténio da Silva,
presidente
e UGT (Maranhao)
Marcos José dos Santos
Nahuz, gestor de TI
= Proderj (Rio de Janeiro)
Sérgio Mendes, diretor de
Infra-estrutura Tecnoldgica



